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« Je vous demande de croire. Je vous 
demande de croire en vous! »

- Lu sur le site de Barack Obama



Objectifs de la conférence

• Comment influencer l’opinion sur un 
produit, un service ou une marque

• Comprendre le Web participatif (2.0)
• S’initier à l’habileté à établir un dialogue

continu avec un public segmenté
• Analyser des campagnes Web
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Quelle est votre 
expérience avec les 

médias sociaux?
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Que sont les médias sociaux ou 
le Web participatif?

• Blogues
• Réseaux sociaux (Facebook, MySpace, 

etc.)
• Videocast (Youtube, dailymotion, etc.)
• Widget
• Podcamp
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Blogues

• Sites Web de billets classés par ordre 
chronologique décroissant (idées et sujet)

• Journal intime, textuel ou visuel
• Pleins d’hyperliens et d’éléments 

multimédias (lecture organisée)
• 112 M en septembre 2007 (Technorati)
• Publicité sur les blogues : 36 M$ US
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Exemple de blogues du Québec

• nomdunblog.com
• cindyrivard.com
• blogues-quebec.com
• topblogues.com
• carlcharest.com

• sophielabelle.blogspot.com
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Sites de socialisation ou 
réseaux sociaux

1. Facebook (1,2 G de visites en janvier)
2. MySpace (810 M)
3. Twitter (54,2 M)
4. Flixster
5. Linkedin

6. Tagged
Où est secondlife.com?
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Réseaux sociaux au Québec

• Sortie509.com (région de Rivière-du-Loup)
• Bougex.com
• Les sites de rencontres 

(reseaucontact.com)
• msn.com 
• Identi.ca
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Site d’hébergement de vidéos

• Youtube (acheté par Google, 16:9)
• Dailymotion
• Videocast.com
• Video.google.ca
• Montuyau.com
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Par exemple : Youtube

• 4 ans cette année!
• 60 000 nouvelles vidéos chaque jour
• 100 M de visiteurs par mois
• 101 vidéos par mois (US)
• Pour Infodimanche.com : 5000 visites sur 

un seul vidéo (accident sur la 185)
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Le phénomène du petit monde

• Le paradoxe de Milgram (1967)
• On est à 6 personnes …du président des 

États-Unis (six degrés de séparation)
• Chacun est relié à n’importe quel autre 

individu par une courte chaîne de relations 
sociales

• Une question de nœuds et de liens

Michel Thisdel



Par exemple :

• 175 M utilisateurs actifs dans le monde 
(1,5 M au Québec)

• ½ à l’extérieur des institutions 
d’enseignement

• 30 ans et plus, une moyenne de 120 amis
• Chaque jour:

– 3 G minutes dépensées

– 18 M mettent à jour leur profil
– 4 M deviennent fan d’une page
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Widget

• « gadget » pour le web
• des petits logiciels qui s'ajoutent à des 

pages Internet, surtout populaires avec les 
médias sociaux.

• sproutbuilder.com
pour en bâtir un 
gratuitement
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Les candidats à la présidence et 
leur utilisation des médias

• Abraham Lincoln faisait imprimer ses discours 
dans la presse. 

• Franklin Roosevelt a utilisé la radio.
• John F. Kennedy a été le candidat de la 

télévision.
• John McCain a utilisé Internet pour lever des 

fonds (2000).
• Howard Dean a été le premier à utiliser le Web 

pour rapprocher ses supporteurs en utilisant le 
site meetup.com (2004).
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Une question d’image?
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Pour Obama

• Un seul vrai champ 
de bataille: le web

• Et, la radio, la TV et 
les journaux!

• Une histoire fait une 
histoire...pour écrire 
l’Histoire!
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Son histoire
• Il a confié sa campagne aux internautes
• Jeune, charismatique, éloquent  
• 44e président des États-Unis d’Amérique
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Son profil

• Diplômé en sciences politiques 
en 1983

• Travailleur social à Chicago 
en 1985

• Diplômé en droit à Harvard 
en 1988

• Avocat et professeur de droit 
en 1992 et...
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Chronologie des événements

• 1996: il devient Sénateur de l’Ilinois (réélu en 
1998 et 2004

• 27 juillet 2004 : discours de 17 min. devant 
les démocrates

• Signature d’un contrat de 1,9 M$ pour 3 
livres

• 10 février 2007 : il annonce sa candidature
• 3 juin 2008 : il remporte l’investiture 

démocrate contre la femme à Bill!
• 28 août 2008 : il accepte la nomination 

démocrate (45e anniversaire de « I have a dream! »)

• 4 novembre 2008 : il est élu PrésidentMichel Thisdel



Son poids …média!
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Sa marque
• « Le type maigre avec un drôle de nom »

• La nouveauté (le premier Noir ou Métis 
candidat à la présidence)

• Le rassembleur : « Il n'y a pas une 
Amérique de gauche (bleue) et une 
Amérique conservatrice (rouge), il y a des 
États-Unis d'Amérique. »
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Sa marque (suite)
• Il incarne le changement (slogan de 

campagne) et la défense de la 
promesse américaine (optimisme et 
espoir)

• Il est pragmatique, ambitieux et très 
habile à créer des liens

• Discipliné, il a « l’audace dans la peau » 
(Figaro)
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Ses stratégies de communication
• Parler directement à son public (sans filtre, être 

proche des gens)
• Éliminer les rumeurs (fightthesmears.com) en 

diffusant SA vérité
• Avoir une présence 

officielle sur les 
médias sociaux 
pour éviter que 
d’autres ne 
prennent sa place, 
au risque de le faire 
mal paraître

Michel Thisdel



Sa tactique de campagne
• Simplicité

70% croient que le pays va dans la 
mauvaise direction = changement

• Constance
Répéter sans relâche le message

• Pertinence
Les autres parlent de propositions de 
changement plutôt que de l’expérience
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Comparaison de
popularité sur 
Facebook
• Obama : 5 M
• Coca-Cola : 2,6 M
• Nutella : 2,5 M
• Canadien de Montréal : 141 000
• Playboy : 1 M 

• The New York Times : 357 000

Michel Thisdel



Ses messages

• Hope (Espoir)
• Change (Changement)
• Yes, we can! 

(Oui, nous le pouvons!)
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• Un appel direct à l'action individuelle :
« Toi, Américain moyen, tu tiens la clé de 
ce changement dans tes mains: You can! »

• Du donnant-donnant : le changement se 
construit 5 $ à la fois.

• Fan ou pas, on s'inscrivait pour au moins 
être au courant.

Du contenu …et de l’action!
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Comment ont-ils fait?
• Naissance d’un mouvement social ...pour le 

changement, 
le my.barackobama.com

• Trois messages:
– Trouver les événements locaux 

et les groupes
– Passer un coup de fil 

aux indécis 
de votre entourage

– Partager votre histoire 
dans votre blogue

• Résultat : 700 M$ 
en coffres et une 
présidence ! Michel Thisdel



Analyser l’utilisation des médias 
par les Américains

En 2007 :
• Les blogues : 24% contre 13% en 2006
• Les réseaux sociaux : 26% contre 17% 
• Les « videocasts » : 11% contre 6%
• L’écoute des bulletins de nouvelles TV

nationaux a baissé de 71% à 65%
• Les journaux nationaux se sont 

maintenus à hauteur de 18%. 
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L’utilisation stratégique
du Web 2.0

• Amasser des fonds
• Bâtir son image
• Gérer sa réputation
• En bref : des instruments d’information , 

d’organisation et de mobilisation . 



Ses outils
• Le candidat des réseaux 

sociaux, des NTIC!
• Il est partout!
• Il a plein d’amis...virtuels! 

– 400 000 (MySpace) et 3 188 000 (Facebook)

• Courriels, blogues et tous les sites de 
réseautage populaires (Facebook, myspace, 
YouTube, Twitter, LinkedIn, etc.)

• Les SMS (messages textes sur cellulaire)
• 20 personnes gèrent sa présence en ligne
• Une « équipe de vérité » pour les rumeurs
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Ses outils (suite)

• 1 800 vidéos (20 M de 
spectateurs) sur YouTube, 
dont un vu 5 M de fois

• Flickr : 53 000 photos 
• Twitter :communiquer efficacement des 

faits relatifs à la logistique de la 
campagne dans le cadre des activités 
électorales 

• Obama Girl (juin 2007) vue 12 M de fois
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Même le IPhone
• Appelle tes amis et invite-les à voter!
• Vérifie tes statistiques et deviens le 

meilleur télérecruteur!
• Sois engagé en 

appelant au local électoral
• Reçois les mises à jour (dernières 

nouvelles et annonces)
• Nouvelles: navigue sur la couverture 

complète de la campagne locale et nationale
• Événements locaux: les trouver, partager par courriel 

et obtenir la carte 
• Média: vois les vidéos et les photos de la campagne 
• Enjeux: obtiens les faits à propos des plans Obama-

Biden pour les enjeux essentiels des Américains 
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Ses discours
• Il a préparé ses exposés, avec son 

«speechwriter »!
• Il raconte une histoire et met en scène son 

public lui-même (parle avec son cœur!)
• Il utilise des phrases courtes, fait des 

pauses, pèse sur certains mots, parle 
avec son cœur et son jugement

• Il utilise des images fortes! 
• Livrer un discours, ça se 

pratique!
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La machine Obama en chiffres

• La mobilisation de ses bénévoles
• 10 M d’adresses électroniques de ses 

partisans
• 2 M d’appels de sollicitation
• 1,5 M d’internautes bénévoles pour relayer 

ses messages
• 75 000 événements organisés 

par les sympathisants démocrates 

Michel Thisdel



Sa stratégie politique
• Générer du contenu : quelles sont 

les attentes des États-Uniens?
• Recevoir les critiques en temps 

réel (les préoccupations?)
• Adapter ses 

messages-clés
• Pouvoir y répondre en 

temps réel
• Éliminer les filtres 

(médias=risques)
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Les embûches de l’adversaire



Son exploitation des TIC

• 12 août : choix du candidat VP rendu 
public via courrier électronique et textos 
(SMS) 

• « Soyez le premier à savoir! »
• Pub pendant les Jeux olympiques
• 29 octobre: un infomercial pour 

rejoindre 33 M de téléspectateurs
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Du marketing et du web 2.0?
• Marketer of the year (Ad Age)
• De « marque » à « mouvement »
• Initiatives non-planifiées créant 

de la publicité gratuite
• Chacun a le pouvoir de créer 

ce en quoi il croit!
• Ce qui compte : la relation entre 

la marque et le consommateur!
• Une question de valeurs partagées
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Wassup 2008

• http://www.youtube.com/watch?v=Qq8Uc5BFogE



Un centre …de réponses!



Coûts de sa campagne?
• Des millions$ (605?)
• Pour dîner avec lui :

28 500 $ 
• Du soutien de la 

part de Google et 
de Facebook

• 16 M$ sur le Web 
(3,6 M$ pour McCain)

• Efficace ou efficiente?
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Les médias : neutres?





La suite...
• Création d’un site de l’équipe de 

transition Obama-Biden: change.gov
• L’internaute peut « briefer » le Président:

– Partager vos idées et coter celles acheminées 
à l’équipe

– Voir les 
conférences 
et discours

– une « démocratie 
transparente et 
connectée » 
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L’assermentation 01.20.2009

• Un passeport pour l’événement
http://gigapan.org/viewGigapan.php?id=15374
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Depuis le 20 janvier 2009

• Le gouvernement ouvert (Open 
Gouvernment) ou le président 2.0

• Le siège du citoyen à la table de la prise 
des décisions

• La mise en œuvre 
des promesses
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Ses promesses

• Être à l’écoute
• Vous respecter
• Vous représenter
• Être clair
• Expliquer
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Ses trucs
• Demeurez calme et réservé(e )

• Exercez votre intelligence et votre 
imagination

• Soyez réceptif à l’intelligence et 
l’imagination des autres

• Remettez en cause les idées reçues et 
les façons de faire éprouvées

• Pensez l’impensable
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Et vous?

• Quel est votre mission ?
• Quel est l’enjeu dont vous voulez parler?
• Quels sont les faits qui nous touchent?
• Comment votre public est-il concerné?
• Quelles sont vos différences ?

• Après, vous pouvez parler des moyens .
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Qui est votre public?

Que fait-il?



Que font les Québécois?
En mars 2008 (CEFRIO) 

• 7/10 usage régulier du WEB
• 17% de la population adulte (1 M)
• 16 % réseaux sociaux

• 15 % photos (Flickr et Picasa) 
• 11 % vidéos (Youtube et Tontuyau)
• 26 % blogues (8 % ont créé le leur)
• 19 % wikis

• 5 % fils RSS
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Que font les Québécois?

• 65 % courriels aux parents et amis
• 32 % clavardent (texte seulement)
• 27 % écoutent de la musique
• 20 % visionnent ou téléchargent des 

vidéos
• 16 % jouent sur Internet
• 11 % communiquent par vidéo
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Les Québécois…

• 19 % achats en ligne chaque mois (6 % 
en 2001)

• 30 % lèche-vitrine
• 41 % transactions financières (37 % en 

2006)
• Les jeunes : 67 % des 18-24 ans 

participent et 44 % des 35-44 ans sont 
spectateurs
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Lu sur lesaffaires.com le 
15.03.2009

• Avis aux annonceurs soucieux de 
toucher les baby-boomers
de décembre 2007 à décembre 2008, la 
part des 65 ans et plus parmi les 
visiteurs des réseaux sociaux a 
augmenté de 7 %, tandis que la 
proportion d'internautes adolescents a 
chuté de 9 %.
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Un blogue, pourquoi?
• Partager et démontrer son expertise 
• Offrir un service client à valeur ajoutée 
• Améliorer les relations médias 
• Améliorer la collaboration interne 
• Faciliter la gestion du savoir 
• Attirer des candidats intéressants 

(recrutement) 
• Tester des idées et des produits 
• Améliorer la présence dans les moteurs 

de recherche Michel Thisdel



Un conseil?

• Les agences craignent le Web participatif?
• Apprendre à travailler avec les spécialistes 

du Web! (Avecstyle.ca et sortie509.com)
• Un site? Non, tous les sites!
• Exemple d’une campagne récente locale 

360o
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Coûts/bénéfices?



UnE organisme/entreprise 
branchée

• Connectée
• Réseautée
• Transparente
• Ouverte
• Généreuse

• Croissante
• Profitable
• Agréable
• Balancée
• Rentable



Une question de $$$?

• Coûts fixes et variables récurrents
• Équipement informatique
• Matériel de télécommunication
• Saisie initiale ou conversion des données
• Aménagement et rénovation des bureaux

• Conception et réalisation du site
• Formation initiale des utilisateurs à la 

gestion du site



Du budget?

• Gestion du changement et communication
• Rémunération du personnel (soutien 

informatique)
• Entretien et mise à jour informatique
• Télécommunication (abonnement FAI)
• Hébergement et nom de domaine
• Marketing (référencement, publicité)
• Examens, vérifications et ajustements



Du budget?

• Élaboration de contenus
• Mise à jour des contenus
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Quel est votre message?



Selon le CEFRIO

Pour les organismes publics



Des bénéfices?

Internes
• Transformation du fonctionnement de 

l’organisation (tremplin ou réorganisation?)
• Rationalisation des processus d’affaires 

(productivité, efficacité, fin de la 
duplication)

• Meilleure gestion des coûts et services
• Augmentation de la transparence



Bénéfices internes

• Meilleur partage de l’information et des 
connaissances

• Amélioration des communications internes 
par la mise en ligne d’un Intranet (?)



Bénéfices externes
• Amélioration de la prestation de services 

aux citoyens, entreprises, touristes et 
investisseurs (24/7)

• Augmentation du dynamisme des 
échanges entre les acteurs et 
l’organisation

• Augmentation de la participation de tous 
les membres de la communauté aux 
processus de prise de décision et de la 
démocratie (ville, MRC, province, État)



Bénéfices externes
• Renforcement  du sentiment 

d’appartenance et sensibilisation aux 
enjeux

• Plus grande valorisation des actifs
• Meilleure promotion des attraits culturels 

ou touristiques

• Augmentation du dynamisme de la vie 
communautaire

• Contribution directe (initiation au Web pour 
les citoyens)



Bénéfices aux usagers
• Accès facilité à des services de plus 

grande qualité, dans de meilleurs délais
• Augmentation de leur participation à la 

démocratie locale
• Simplification des communications et 

interactions

• Possibilité de tisser un réseau entre eux et 
développer des alliances

• Plus grande visibilité
• Incitatif à faire le saut numérique



Vos outils

• Contrôlez votre message.
• Faites parler de vous.
• Répétez votre message.
• Faites vous connaître.
• Mobilisez les gens autour de vos objectifs.

• Ayez l’audace de gagner!
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Des limites
• Attention : adolescentes et dépression à 

l’utilisation des réseaux sociaux 
(Dre Joanne Davila)

• La dépendance , perte de temps, etc.!
• Partage d’informations = confidentialité !
• Un lieu public (l’insouciance)!
• Le vol d’identité (le cas Clodine)
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Rappelons-nous les règles de 
base du Web



6 éléments clés pour un site 
(Dupont)

• Images (les 5 premières secondes…)
• Titres (les cordes sensibles)
• Textes (lu à 77 % mais 16 % du début à la fin)
• Caractères typographiques (N/B)
• Mise en pages (définition, description, prix, 

mode de commande/paiement, politiques, 
sécurité)

• Couleurs
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Du trafic (Dupont)

• Médias traditionnels
• 60% consultent les liens trouvés dans les 

magazines et 50 % à la télé
• Vos courriels (dans la signature 

automatique)
• Partenariats avec d’autres sites
• Demandez aux gens de s’inscrire
• Répertoires de sites classés par sujet
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Du trafic (Dupont)

• Publicité et relations publiques
• Les moteurs de recherche (85% des 

ventes en ligne initiés par une recherche 
sur Google, Alta Vista, Yahoo! Lycos, 
MSN)

Michel Thisdel



Le communiqué 
pour médias sociaux

smr.newswire.ca/fr/cnw/cnw-group-launches-new-social-media-tool
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Toujours se rappeler que :

• Un internaute passe 44 secondes sur une 
page Web (Dupont)

• Temps de réponse entre un courriel et la 
réponse : 85 % à l’intérieur de 48 heures
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Utiliser les réseaux sociaux 
pour les affaires?

• Développer son réseau 
• Entretenir son réseau
• Demeurer à l'affut dans notre domaine
• Publiciser un événement
• Faire connaître 

son entreprise
• Amasser des dons, campagne de 

recrutement
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Utiliser les réseaux sociaux 
pour les affaires?

• Offrir vos services (lemonade)
• Faire connaître son blogue
• Visitez des sites de conseil 
Par ex : conseils marketing, lesaffaires.tv, 

Geoffroy Garon, Cindy Rivard
Du proprio, recettes.qc.ca (1 M/mois), 

dessinsdrummond, etc.
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En résumé

• Lire
• Réfléchir

• Échanger
• Apprendre
• Partager. 

• S'exposer
• Risquer 
• Explorer
• Se questionner
• Se remettre en 

question
• Élargir ses 

horizons.
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Pour connaître les buzz et les 
tendances

Un buzz : faire du bruit autour d’un produit, service ou 
offre. Exploitation de tous les médias; publicité 
sauvage qui utilise le consommateur et le fait 

devenir vecteur du message

Black.google.com
Google.com/insights

Google.ca/trends

Kwad9.ca
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Les docteurs s’entraînent sur 
Second Life

• Voir le clip 
http://edition.cnn.com/video/#/video/tech/2009/03/27/doctors.second.life.cnn
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Pour les OBNL : 10 façons d’utiliser le 
marketing des réseaux sociaux 

(Mitch Joel TwistImage)

• delicious.com

• Flickr
• Twitter
• Google reader

• Barcamp – Podcamp
• Youtube

• Google Grants

• Widget
• Wikis
• Réseaux sociaux en 

ligne (Facebook, 
myspace, Bebo ou 
Ning
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De la publicité gratuite…sur 
google.com/grants!



Exemples de campagnes au 
Québec

• Red Bull Crushed Ice
• Crocs
• L’équipe Labeaume
• LipdubHEC Montréal 2009 (Mamma Mia 

de Abba)
• Le requin blanc dans le St-Laurent
• L’APP de Molson

Michel Thisdel







Red Bull Crushed Ice

• Une revue de presse acheminée aux 
radios de Québec

• 37 000 membres
• Le maire « dans le coup »
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Crocs selon l’AMM

Par Guillaume Bouchard et Guillaume Brunet

• La contrainte devient une opportunité
• Discussion avec administrateurs des 

groupes
• « D’accord, on comprend, venez designer 

ce que devrait être le produit. »
• Mise en place d’un concours
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Labeaume
• D’inconnu à maire superstar…en 18 mois
• Il a des idées, les partage, les teste
• Conseillé par un ancien de Cossette
• Comportement différent selon les médias 

(technique Harper)
• Transparence = apparence de naïveté
• Ce qu’en pensent les journalistes:
« Quand Régis est là, on sort avec quelque 

chose! » = une grosse quote par mois
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Lipdub des HEC Montréal

• 150 étudiants font du lipsing sur Abba
• 26 000 visionnements depuis 

le 15 mars 2009
• Voir le clip 

http://www.youtube.com/watch?v=BID434JaYmk
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Le requin blanc dans le St-Laurent

Plan de com pour Canal D (NVI Solutions)
1- Avoir une stratégie et des objectifs
• Objectif : que les gens parlent du requin
• Support : article et blog
• Obtenir une couverture 

de presse sur la blogosphère et 
idéalement un blogue populaire (Arpin) 

• Voir le clip : 
www.youtube.com/watch?v=68MMgg3n5X0
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Le requin blanc dans le St-Laurent

• Calcul du nb de visionnements des clips 
viraux et commentaires émis sur le web 
en lien avec la fausse nouvelle

2- Miser sur du contenu viralisable
(nouvelle, article, rumeur ou idée) + élément 

(image ou vidéo ou son)

3- Prévoir un plan B (imprévus et revers)
4- Être flexible (vidéo révélant l’histoire prêt) 
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Le requin blanc dans le St-Laurent

5- S’amuser et s’impliquer
Axé sur le divertissement 
(promotion de Légendes urbaines )
• Résultat : succès, 7 000 visionnements 

pour les 2 clips, couverture de presse par 
les médias grand public et les 2 billets sur 
le blog d’Arpin
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L’association des professionnels 
de party (APP) Molson

• Des courriels
• Des vidéos
• Un site
• Des communautés 

virtuelles identifiées 
aux institutions 
d’enseignement

• Party …pour les blogueurs!
• Un tollé Michel Thisdel



Des récalcitrants!



Ce qu’il faut retenir

• Bien maîtriser les technologies , les 
services et le marché du Web 2.0

• Posséder des pages personnelles sur 
Facebook, des comptes Twitter, exploiter 
blogue Technorati, del.icio.us, consulter 
les wikipédia, écrire des nouvelles sur 
Digg, publier des vidéos sur Youtube

• Avoir une présence personnelle, répondre 
aux demandes, discuter (ouverture)
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Le réseautage sur Internet

• Comme la vraie vie : un mélange de 
personnel et professionnel

• Forme le tissu social
• Confidentialité = perte de réseautage 

viral auprès de personnes que vous ne 
connaissez pas encore

• Politesse et courtoise de mise!
• Veille régulière
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Les risques (Les Affaires)
Comprendre les risques

• Propos contraires aux valeurs
• Réputation entachée

• Divulgation d’info confidentielles

Gérer les risques
• Politique

• Sensibilisation aux risques personnels
• Audit

Gérer la crise
• Enquête interne sur les activités

• Relations avec les médias
Source : Samson Bélair Deloitte & Touche Michel Thisdel



Agent Web 2.0

• Un nouveau job…au ministère du 
tourisme!

• Mise en ligne de sites collaboratifs
• Photos, vidéos et textes, textes, textes!
• Surveiller ce qui s’écrit
• Réagir et faire des mises au point
• Commentaires, partage de photos et 

vidéos, évaluation
Michel Thisdel



Une campagne marketing
1. Cibler son marché

2. Planifier
3. Véhiculer un message clair

4. Multiplier vos sources (pas une seule étude)

5. Être prêt aux ajustements tactiques
6. S’intéresser à l’opinion du client

7. Fidéliser sa clientèle
8. Innover (concurrence)

9. Connaître sa cible et ses habitudes 
médias

10.Adapter son produit en fonction de l’évolution de sa 
clientèle
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Des outils sympatiques
http://www.monemploi.com/mon_emploi/conseils-carrieres-workopolis/sites-web-pour-etre-plus-productif-8390.html
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Maintenir le lien social

"The characteristics of all successful 
communities: broadly shared, accessible 
set of opportunities, a shared sense of 
responsibility for the success of the 
common enterprise, and a genuine sense 
of belonging." - Former President Bill 
Clinton, TED2007

Bref : communication + contenu = communauté
Michel Thisdel
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« Notre moment est venu. Merci! 
Cette victoire, elle vous appartient! 
Ceci est votre victoire. 
Oui, nous le pouvons. »

- Barack Obama, 
le 4 novembre 2008
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Sources

• Michelle Blanc
• Adviso
• Les sites des chroniqueurs techno 

(François Charron, Bruno, etc.) 
• lucdupont.com (Comment faire de la pub 

efficace sur Internet)
• Catherine Lamy 

www.cefrio.qc.ca/pdf/Guide_Web_municipal.pdf
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Sources (la suite)

• Siteduzero.com (apprendre à créer un 
site)

• Infopresse.com
• Association marketing de Montréal
• Chaire de relations publiques (UQAM)
• Grenier.qc.ca
• socialmediapr.wordpress.com
• www.bloguemarketinginteractif.com
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Sources (la suite)

• podcampmontreal.org
• www.ilesansfil.org
• smr.newswire.ca
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Des questions?

Merci!
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Devenez mon « ami »!

mthisdel@hotmail.com
ou Michel Thisdel 

sur Facebook
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Ne manquez pas le prochain 
déjeuner-conférence de la 

Jeune chambre
« Votre bureau sur une clé USB » 

avec Isabelle Faguy 
le mercredi 15 avril 2009 à 7 h 15

Réservez à info@jeunechambrerdl.ca
ou inscrivez-vous sur Facebook!
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